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常见问题

1.考生注册时，提示证件号码已存在
若提示证件号码已注册，请确认是否已注册，可通过【忘记密码】功能进行查询，若没有信息可以继续注册。

2.考生注册时，提示手机号已注册
若提示手机号码已注册，更换其他手机号码进行注册。

3.为什么手机接收不到验证码？

1）手机号码状态异常，如已停机或携号转网状态异常。

2）手机运营商短时服务异常。

3）手机安装了垃圾信息拦截软件。

4）手机短信存储容量已满。

4.如何找回网上报名系统登录密码？

可以通过网上报名系统“忘记密码”功能找回。

再次登入时输入的证件号码应与“忘记密码”页面显示的证件号码一致，注意区分大小写。

5.使用照片核查处理工具打开照片时，提示照片不是jpg格式
将需要处理的照片使用画图或photoshop等图片处理工具，另存为.jpg格式后再进行处理。

6.照片核查处理工具已处理仍无法上传
1）用官网提供的照片处理工具进行处理。照片处理完成后，点击【保存退出】按钮，保存为处理后的照片，处理后的照片名称默认为报名照片.jpg，报名网站上传时，选择经过处理后的照片进行上传。

2）照片处理工具已处理，仍无法上传的，请更换网络环境后进行上传。

7.如何查看学历学位信息是否通过
考生登录系统后，在页面左侧点击【学历信息维护】和【学位信息维护】，可以进行学历学位核查结果查看。

8.学历学位信息无法通过自动核验怎么办？
报考人员提交的境内高等教育学历学位信息无法通过在线自动核验，可根据报名网站弹窗提醒内容，前往中国高等教育学生信息网（学信网）进行验证/认证，申请下载所需的学历学位在线验证/认证报告，按报名地考试机构要求上传并接受人工核查。

9.无学位的人员是否需要添加学位信息？

无学位人员学位信息不需要填写。无需点击【添加学位信息】按钮。

10.点击“支付”按钮，无法跳转至支付平台，如何解决？

首先检查电脑是否安装并开启360安全卫士、360杀毒、火绒、腾讯电脑管家或金山毒霸等杀毒软件，如已开启，请临时退出，重试支付操作。

如还未解决，该情况可能是由于IE浏览器安全设置造成的，请按以下步骤操作：

IE浏览器菜单栏—>工具选项下“Internet选项”—>隐私选项卡中将倒数第二个复选框“启用弹出窗口阻止程序”取消勾选，最后点击“确定”。效果如下图：
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微信小程序端操作说明

1.考生注册

访问湖北省人事考试服务平台小程序，如下图所示：
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点击“网上报名”，进入考试列表界面，如下图所示：
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点击“立即报名”进入登录页面，如下图所示：
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点击“注册”进入注册界面，如下图所示：
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填写完成验证信息后，点击“注册”按钮完成注册。
2.登录系统
进入登录界面，如下图所示：
[image: image6.png]BLEER

ERASINES
TERMNED

pEcs posteia ]

BER





在考生登录处进行登录，登录成功后跳转到上传照片页面，如下图所示：
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照片上传成功后进入报考文件、报考承诺书阅读页面。报考人员应认真了解基本的政策和要求，诚信参考。

3.学历学位维护

通过点击系统导航菜单中“学历学位信息维护”选项，可跳转到修改注册信息页面，如下图所示：
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添加前请仔细阅读注意事项。点击“增加”后点击对应的信息框进行添加学历学位信息，如下图所示：
[image: image9.png]| ZHiEsdr

EBRS
HRIES, smEEEm

| Z{HEE4HR

IEBRS
HES, sadAriEm

ESrE v





[image: image10.png]< SR B EO)

FHEE4EHR

SEBIRS SR RUATEERE T

S SN

“EelVASE]  IEUHEAE

FrEEL EEA

HEER ST

‘AN 2B#

eI
REEE

]





填写学历、学位信息后，点击“确定”按钮，完成学位学历信息维护，新添加的学历学位信息进入待核查阶段（具体可阅读注意事项）。

学位学历信息显示审核结果后，可进入系统选择使用该学历学位（审核不通过或需要人工审核的学历学位信息，需在报名确认时上传证明材料）。
填写相应的注册信息时，请仔细阅读提示信息及学历和学位注意事项。

学历信息注意事项：

①系统对2002年至今大专以上（含大专）的学历信息进行在线核查。

②学历信息最少填写1条信息，最多可填写5条信息。
请如实准确填写学历信息，保存后无法删除。
③学历信息在线核查状态为“未核查”的，请在1-12小时后，登录系统查看核查状态。核查不通过的请认真核对填报信息，如填报有误，请重新添加学历或学籍信息；如填报无误，请上传材料证明，进行人工核查。

④高中及以下或学历在读证书，编号填写“无”。
学位信息注意事项：

①系统对2008年9月至今的学位信息进行在线核查。

②学位信息最多可填写5条信息，无学位信息可不填写。请如实准确填写学位信息，保存后无法删除。

③学位信息在线核查状态为“未核查”的，请在1-12小时后，登录系统查看核查状态。核查不通过的请认真核对填报信息，如填报有误，请重新添加学位信息；如填报无误，请上传材料证明，进行人工核查。

4.注册信息维护

通过点击系统导航菜单中“我的”选项，可跳转到修改注册信息页面，如下图所示：
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在此页面可以完成对考生注册信息的修改。

5.考生报名

考生完成“学历学位维护”后，通过点击系统导航菜单中“开始报名”选项可以跳转到报名导航页面，如下图所示：
[image: image12.png]< F—ATHBEER el = | ®

FHF LR FHaES iy

)

IRE DT

L Ik =i

O =rER
AR R HRER
FEERINL

R
A TR A

O RISFIRTS





通过点击填报信息按钮,进入考生填写报名信息的页面,如下图所示:
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请按照提示信息如实填写考生的基本信息，请尽量将您的个人信息填写的详细，准确，以便您顺利通过资格审查。（注意：对于通过笔试的考生，面试和资格复审将以您填报的信息作为依据）
考生填写个人的报考信息后，点击“保存”按钮完成信息保存。通过点击“选择岗位”选项，可以跳转到选择报考职位界面，如下图所示：
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考生点击“机构”，选择自己报考地市。勾选要报考的职位，会弹出职位详情，确认无误后点击“确认”按钮。

请根据您的自身情况查询适合您的职位并报考。（注意：若您被某个职位审核不通过后，您可以在“填报信息”里修改信息，如还想继续报考该职位请一定注意再次提交职位，并进行“报名确认”。 ）
选择相应的职位，点击“确认”按钮，提示岗位信息保存成功,点击“确定”可以跳转到报考流程页面，如下图所示：
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“报名确认”前，可以在“填报信息”里修改您的个人基本信息，也可以在“选择职位”里改报职位，一旦“报名确认”后，您的所有信息将不允许修改。
如果身份、学历学位已经核验通过，点击“报名确认”按钮跳转到报名信息确认页面,如下图所示:
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通过点击“报名信息确认”按钮，提示确认成功后跳转到报考流程页面。
如果身份、学历或学历无法自动核验或自动核验不通过，需进入材料上传界面点击“材料上传”，选择要上传的文件进行上传，并点击“下一步”材料确认。流程如下图所示：
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点击“下一步”进入信息确认页面，通过点击“报名信息确认”按钮，提示确认成功后跳转到报考流程页面。

[image: image20.png]< REEEEmA o - ©®

| REEmRER

REEDHIA





进入审核状态，等待管理员进行资格审核。
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至此，考生填报信息结束。
6.报名状态查看

通过点击系统导航菜单的“查看报考状态”选项，可查看状态页面，查看职位审核状态，确定报考情况和审核进度，以免延误报考，下图所示为已审核完成的报考状态。
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7.网上缴费

审核通过的考生可以进行网上缴费，点击报考流程中“网上缴费”选项，可以进入网上缴费的页面，如下图所示：
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请在规定的时间内完成缴费，目前系统支持易宝缴费。（注意：请不要一直点击缴费后又放弃支付，同时，易宝反馈缴费信息可能存在延时，若您已经被扣费，请不要重复缴费）。
如果您满足政策减免条件可点击“考务费用减免申请”进行费用减免申请。如下图所示：
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申请后等待接口自动核验，核验通过则报名成功，核验不通过需上传相关证明材料等待人工核验。流程如下：
按要求上传相关申请材料。上传后，请务必点击“提交”，等待工作人员审核。
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政策减免费用审核通过后，报名流程中“网上缴费”按钮为蓝色，代表申请“政策减免费用”报名成功。
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“网上缴费”界面提示“您因XXXX政策减免费用审核不通过，请网上缴费”时，需生成订单，进行网上缴费。
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8.系统设置

8.1.修改密码
进入“我的”选项后点击 “修改密码”选项，可跳转到修改密码页面，如下图所示：
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在该界面可以对考生的登录密码进行修改。
8.2.安全退出
进入“我的”选项后点击下方“退出登录”按钮，如下图所示：
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可以安全的退出系统。

电脑端操作说明

1.推荐浏览器

推荐使用谷歌、360（极速模式）、搜狗（高速模式）浏览器访问系统。

1.1.360浏览器模式查看及切换
在地址栏最右侧若显示类似于闪电的图标，说明此时浏览器属于极速模式，若显示类似于浏览器的图标，说明此时浏览器属于兼容模式。

点击地址栏的内核切换按钮，可以手动切换浏览模式，如兼容模式切换为极速模式：

以下为兼容模式：
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以下为极速模式：
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1.2.搜狗浏览器模式切换及查看
在地址栏最右侧若显示类似于闪电的图标，说明此时浏览器属于高速模式，若显示类似于浏览器的图标，说明此时浏览器属于兼容模式。

点击地址栏右侧进行高速模式和兼容模式的切换

以下为兼容模式：
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以下为高速模式：
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2.具体操作步骤

2.1.考生注册（修改）
进入登录界面，如下图所示：
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点击“用户注册”按钮，进入考生注册页面，如下图所示：
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填写相应的注册信息时，请仔细阅读提示信息及学历和学位注意事项。
学历信息注意事项：

①系统对2002年至今大专以上（含大专）的学历信息进行在线核查。

②学历信息最少填写1条信息，最多可填写5条信息。
请如实准确填写学历信息，保存后无法删除。
③学历信息在线核查状态为“未核查”的，请在1-12小时后，登录系统查看核查状态。核查不通过的请认真核对填报信息，如填报有误，请重新添加学历或学籍信息；如填报无误，请上传材料证明，进行人工核查。

④高中及以下或学历在读证书，编号填写“无”。
学位信息注意事项：

①系统对2008年9月至今的学位信息进行在线核查。

②学位信息最多可填写5条信息，无学位信息可不填写。请如实准确填写学位信息，保存后无法删除。

③学位信息在线核查状态为“未核查”的，请在1-12小时后，登录系统查看核查状态。核查不通过的请认真核对填报信息，如填报有误，请重新添加学位信息；如填报无误，请上传材料证明，进行人工核查。

根据注意事项，填写信息后点击“注册”按钮，进入学历学位的信息验证页面，如下图所示：
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填写完成验证信息后，点击“确定”按钮可以完成注册。
2.2.登录系统
进入登录界面，如下图所示：
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在考生登录处进行登录，登录成功后跳转到上传照片页面，下载照片审核工具，如下图所示：
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使用照片审核工具，进行线下审核照片，打开照片审核工具审核通过的照片,输入验证码,点击保存图片,成功后跳转到主页面，如下图所示：
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2.3.注册信息维护
通过点击系统导航菜单中“注册信息维护”选项，可跳转到修改注册信息页面，如下图所示：
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在此页面可以完成对考生个人信息的修改。
2.4.学历学位维护（增加）
通过点击系统导航菜单中“学历学位信息维护”选项，可跳转到修改注册信息页面，如下图所示：
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页面中的首条学位学历信息为注册时的信息，可以通过点击“增加行”来增加新的学历学位信息，添加前请仔细阅读注意事项。点击添加按钮进行添加学历学位信息，如下图所示：
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填写学历、学位信息后，点击“保存信息”按钮，并验证新添加的信息后，点击“确定”按钮，完成学位学历信息维护，新添加的学历学位信息进入待核查阶段（具体可阅读注意事项）。
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学位学历信息出审核结果后，可进入系统选择使用该学历学位（审核不通过或需要人工审核的学历学位信息需在报名确认时上传证明材料）。

2.5.考生报名
考生完成“学历学位信息维护”后，通过点击系统导航菜单中“选择考试”选项可以跳转到选择要报名的考试的页面，如下图所示：
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通过点击相应的考试类别选择相应的考试，进入报考文件、报考承诺书阅读页面。报考人员应认真了解基本的政策和要求，诚信参考。
通过点击“接受”按钮,进入考生填写报名信息的页面,如下图所示:
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报考人员登录后，请按照提示信息如实填写考生的基本信息，请尽量将您的个人信息填写的详细、准确，以便您顺利通过资格审查。（注意：对于通过笔试的考生，面试和资格复审将以您填报的信息作为依据）
考生填写个人的报考信息后，点击“保存”按钮后,可跳转到报考流程页面，如下图所示：
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通过点击“选择职位”选项，可以跳转到选择报考职位界面，如下图所示：
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说明：
考生点击“点击选择”，选择自己报考的岗位。
请根据您的自身情况查询适合您的职位并报考。（注意：若您被某个职位审核不通过后，您可以在“填报信息”里修改信息，如还想继续报考该职位请一定注意再次提交职位，并进行“报名信息确认”。 ）
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选择相应的职位，点击“保存”按钮，提示保存成功,可以跳转到报考流程页面，如下图所示：
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“报名信息确认”前，可以在“填报信息”里修改您的个人基本信息也可以在“选择职位”里改报职位，一旦“报名信息确认”后，您的所有信息将不允许修改。
如果身份、学历学位已经核验通过点击“报名信息确认”按钮后，跳转到报名信息确认页面,如下图所示:
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通过点击“报名信息确认”按钮，提示确认成功后跳转到报考流程页面。
如果身份、学历或学历无法自动核验或自动核验不通过进入材料上传界面：
[image: image59.png]FERfERE
FHHUSELE
EEREE
EERERE
EERHES
AR

FHUERHEL:

BRI (GRESE)

|

187 SUEBHELTRIPGHE, X1\J100kb----500kb
R ERRATE R LR, RSTESEXH LIEFEMRTAE.




点击“材料上传”跳转到上传需求材料的界面，选择要上传的文件，点击上传，并点击材料确认。流程如下图所示：
[image: image60.png]v EHEed
s SOTEIE: | | AR (BfE sfiEs )
© FHFESEER
o EERAE I —
© EERBRS
HHEEER: PUEBIHHE L LiEHHERM, BRET—SHiTESRA
¢ EEREES

187 SEREBHELL R PGHEE, X1\ /3100kb----500kb

AN R INIRRATA I EREY), RETEEXY LERENIRTNE.
STEBSHE
e db SE A5

rzoan - nask avn  Coansar

o ary/fuRndyncasenn. anw. arne.
i |





点击“下一步”进入信息确认页面，通过点击“报名信息确认”按钮，提示确认成功后跳转到报考流程页面
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进入审核状态，等待管理员进行资格审核。
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至此，考生填报信息结束。
2.6.报名状态查看
通过点击系统导航菜单的“查看报考状态”选项，可进入查看状态页面，查看职位审核状态，确定报考情况和审核进度，以免延误报考。如下图所示（已审核完成的报考状态）：
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2.7.网上缴费
审核通过的考生可以进行网上缴费，点击报考流程中“网上缴费”选项，可以进入网上缴费的页面，如下图所示：
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请在规定的时间内完成缴费，目前系统支持易宝缴费。（注意：请不要一直点击缴费后又放弃支付，同时，易宝反馈缴费信息可能存在延时，若您已经被扣费，请不要重复缴费）。
如果您满足政策减免条件可点击“政策减免费用申请”按钮进入政策减免费用申请流程，流程如下：
首先进入“网上缴费”页面，选择“生成订单”－“政策减免费用申请”按钮弹出信息确认框，点击“减免申请”按钮完成减免申请。
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申请减免后，请耐心等待，核验通过则报名流程中“完成”按钮为蓝色，代表申请“政策减免费用”报名成功。
核验不通过需按要求上传相关申请材料。
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上传后，请务必点击“材料确认”，等待工作人员审核。
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政策减免费用审核通过后，报名流程中“完成”按钮为蓝色，代表申请“政策减免费用”报名成功。
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“网上缴费”界面提示“您因XXXX政策减免费用审核不通过，请网上缴费”时，需重新生成订单，进行网上缴费。
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2.8.系统设置
2.8.1修改密码
通过点击系统右上角的“修改密码”选项，如下图所示：
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可跳转到修改密码页面，如下图所示：
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在该界面可以对考生的登录密码进行修改。
2.8.2安全退出
通过点击系统右上角的“安全退出”按钮，如下图所示：
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可以安全的退出系统。



